Формуляр договору
про надання послуг з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій та додаткових послуг

місто Миколаїв                                 


                                           06 червня 2023 р.

Товариство з обмеженою відповідальністю «Слов’янський Альянс ХХІ» в особі директора  Димова Федора Вячеславовича, який діє на підставі Статуту та в подальшому іменований Виконавець з одного боку, та 
Власник нежитлової будівлі котеджу, розташованого у с. Коблеве, Березанського району Миколаївської області та в подальшому іменований Споживач, з другого боку,
керуючись вимогами статті 634 Цивільного кодексу України та статті 13 Закону України «Про житлово-комунальні послуги», уклали цей договір про нижченаведене: 

Предмет договору

1. За цим Договором Виконавець зобов’язується надати послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій (утримання мереж електропостачання відповідного котеджного містечка, забезпечення технічної можливості розподілу водокористування та водовідведення, утримання та освітлення місць загального користування, вивезення побутових відходів, вжиття заходів протипожежної безпеки) та додаткові послуги за окремими замовленнями відповідного власника нежитлової будівлі, а Споживач зобов’язується своєчасно оплатити ці послуги у строки та на умовах, передбачених цим Договором. 

Перелік послуг, надання яких здійснюється відповідно до цього Договору, а також вартість цих послуг викладені в Додатках до цього Договору, які є його невід’ємною частиною.

2. Розмір плати за цим Договором складається із щомісячної плати за утримання, плати за додаткові послуги у випадку їх замовлення та відшкодування вартості відключення або приєднання до мереж загального користування.

Права та обов’язки сторін

3. Кожен із Споживачів має право:

· одержувати від Виконавця своєчасно та належної якості послугу з утримання згідно із законодавством та умовами цього Договору;

· без додаткової оплати одержувати від Виконавця інформацію про ціну послуги з утримання, загальну вартість місячного платежу, норми споживання та порядок її надання, а також про її споживчі властивості;

· на усунення Виконавцем протягом строку, встановленого законодавством, виявлених недоліків у наданні послуги з утримання;

· на зменшення у встановленому законодавством порядку розміру плати за послугу з утримання у разі їх ненадання, надання не в повному обсязі або неналежної якості;

· складати та підписувати акти-претензії у зв’язку з порушенням порядку надання послуги з утримання, зміною її споживчих властивостей та перевищенням строків проведення аварійно-відновних робіт;

· без додаткової оплати отримувати інформацію про проведені Виконавцем нарахування співвласнику плати за послугу з утримання та отримані від нього платежі;

· інші права, що передбачені законодавством або прямо випливають із цього договору.

4. Кожен із Споживачів зобов’язаний:

· своєчасно вживати заходів до усунення виявлених неполадок, пов’язаних з отриманням послуги з утримання, що виникли з його вини;

· власним коштом проводити ремонт та заміну санітарно-технічних приладів і пристроїв, обладнання, іншого спільного майна, пошкодженого з його вини;

· оплачувати Виконавцю надані послуги в порядку, за ціною та у строки, встановлені цим Договором;

· дотримуватися правил безпеки, зокрема пожежної, санітарних норм;

· допускати у свій нежитловий об’єкт  Виконавця або його представників у порядку, визначеному законом і цим договором, для ліквідації та відвернення аварій, усунення неполадок, що виникли у санітарно-технічному та інженерному обладнанні, його встановлення і заміни, проведення технічних і профілактичних оглядів;

· дотримуватися вимог істобудівного законодавства під час проведення ремонту чи реконструкції об’єкта нерухомого майна, не допускати порушення законних прав та інтересів інших власників;

· забезпечити своєчасну підготовку об’єктів, що перебувають у його власності, до експлуатації в осінньо-зимовий період;

· у разі несвоєчасного здійснення платежів за послугу з утримання сплачувати пеню в розмірі, встановленому цим Договором;

· інформувати Виконавця про зміну власника об’єкта нерухомого майна;

· негайно повідомляти Виконавця про виявлені несправності майна загального користування;

· у випадку припинення дії цього Договору здійснити остаточні розрахунки за отриману послугу з утримання.

5. Виконавець має право:

· вимагати від Споживача оплату наданої послуги в порядку, за ціною та у строки, встановлені цим Договором;

· залучати на власний розсуд третіх осіб до виконання власних обов’язків з утримання, залишаючись при цьому відповідальним перед Споживачем.;

· вимагати від Споживача дотримання вимог правил експлуатації нежитлових приміщень та прибудинкової території, санітарно-гігієнічних правил і правил пожежної безпеки, інших нормативно-правових актів;

· вимагати від Споживача своєчасного проведення робіт з усунення виявлених неполадок, пов’язаних з експлуатацією спільного майна, що виникли з вини Споживача, або відшкодування вартості таких робіт;

· отримувати інформацію від Споживача про зміну власника об’єкта нерухомого майна;

· доступу до приміщень, будинків і споруд для ліквідації аварій, усунення неполадок, що виникли у санітарно-технічному та інженерному обладнанні, його встановлення і заміни, проведення технічних і профілактичних оглядів у порядку, визначеному законодавством та цим договором;

· вести претензійно-позовну роботу у разі виникнення заборгованості за надану послугу з утримання в порядку і строки, встановлені законом;

· у випадках не оплати або оплати не в повному обсязі, припинити/зупинити надання послуги з утримання з отриманням відшкодування вартості відключення або приєднання до мереж загального користування .
6. Виконавець зобов’язаний:

· забезпечувати належне утримання відповідно до нормативних вимог і цього Договору, від власного імені укладати з підрядниками необхідні договори про виконання окремих робіт та послуг;

· надавати Споживачам без додаткової оплати інформацію про ціну послуги з утримання, загальну вартість місячного платежу, норми споживання та порядок її надання, а також про її споживчі властивості;

· розглядати в порядку та строки, визначені законом та цим договором, претензії та скарги Споживачів;

· своєчасно та власним коштом проводити роботи з усунення виявлених неполадок, пов’язаних з отриманням Споживачами послуги з утримання, що виникли з його вини;

· вести і зберігати технічну та іншу встановлену законом документацію;

· укласти з виконавцем послуги з постачання електричної енергії договір про постачання електричної енергії для освітлення місць загального користування, забезпечувати виконання умов цього договору та контроль якості цієї послуги;

· організовувати виконання та виступати замовником робіт з капітального ремонту електричних мереж, мереж водопостачання та водовідведення;

· вести окремий облік доходів і витрат за кожним об’єктом та надавати Споживачам відповідну інформацію;

· надати за зверненням Споживача під розписку після оприлюднення цього Договору (змін, доповнень до нього) копію цього договору (змін, доповнень до нього);

· повідомляти протягом десяти днів Споживачам про зміну власної адреси, реквізитів для сплати коштів за послугу з утримання;

· не пізніше дня припинення дії цього Договору здійснити остаточні нарахування плати за послугу з утримання.

Оплата спожитих послуг

7. Розрахунковим періодом є календарний місяць. До цього Договору застосовується щомісячна система оплати послуг. У разі застосування щомісячної системи оплати послуг платежі вносяться не пізніше 10 (десятого) числа місяця, що настає за розрахунковим. За бажанням Споживача оплата послуги з утримання може здійснюватися шляхом внесення авансових платежів.

8. Оплата послуг здійснюється шляхом безготівкового перерахування грошових коштів на рахунок Виконавця, або в інший, передбачений чинним законодавством спосіб.

9. Оплата додаткових послуги у випадку їх замовлення та відшкодування вартості відключення або приєднання до мереж загального користування вартості здійснюється протягом 2-х робочих днів з дня виставлення Виконавцем відповідного рахунку.

10. Плата вноситься на розрахунковий рахунок № UA283348510000026000962501385  в «РЦ»/Відділення ПУМБ в м. Миколаєві, МФО 334851.           
                      

11. У разі ненадання послуг або надання їх не в повному обсязі, відхилення їх кількісних і якісних показників від нормативних виконавець здійснює перерахунок розміру плати. 

Порядок доступу Виконавця до будівлі та прибудинкової території.

12. Виконавець має право доступу до всіх місць загального користування.

13. Кожен співвласник зобов’язаний у встановленому законом порядку забезпечити доступ Виконавця або його представника до свого об’єкта нерухомого майна для:

· ліквідації та запобігання аваріям - цілодобово;

· усунення неполадок, що виникли у санітарно-технічному та інженерному обладнанні, його встановлення і заміни, проведення технічних і профілактичних оглядів в робочі дні з 09 до 19 години.

Виконавець або його представник може перебувати тільки в тих приміщеннях, в яких розташоване обладнання, перевірка, ремонт або огляд якого проводиться.

Відповідальність сторін

14. Виконавець несе відповідальність:

· за невиконання та/або неналежне виконання умов цього Договору;

· за шкоду, заподіяну правам та законним інтересам Споживачів внаслідок невиконання або неналежного виконання Виконавцем своїх обов’язків;

· за шкоду, заподіяну третім особам внаслідок невиконання або неналежного виконання ним своїх обов’язків.
15. У разі ненадання, надання неналежної якості послуги з утримання кожен Споживач має право викликати Виконавця для перевірки її якості.

За результатами перевірки якості послуги з утримання складається акт-претензія, який підписується Споживачем та Виконавцем. Акт-претензія повинен містити інформацію про ненадання чи надання неналежної якості послуги з утримання із зазначенням причини, дату (строк) її ненадання чи надання неналежної якості, а також іншу інформацію, що характеризує її ненадання чи надання неналежної якості.

У разі неприбуття Виконавця (його представника) або необґрунтованої відмови підписати акт-претензію такий акт підписується Споживачем, а також не менш як двома іншими Споживачами, які розташовані у сусідніх приміщеннях, і надсилається Виконавцю рекомендованим листом.

Виконавець протягом п’яти робочих днів вирішує питання щодо задоволення вимог, викладених в акті-претензії, зокрема шляхом здійснення перерахунку вартості послуги, або видає (надсилає) Споживачеві обґрунтовану письмову відмову в задоволенні його претензії. 
16. Перерахунок розміру плати за послугу з утримання за період її ненадання, надання не в повному обсязі або неналежної якості здійснюється Виконавцем
У разі коли ненадання, надання не в повному обсязі або неналежної якості послуги з утримання стосувалося інших Споживачів, крім того, який звернувся до Виконавця для складення і підписання акта-претензії, Виконавець здійснює такий перерахунок для всіх Споживачів, яких стосувалося таке ненадання, надання не в повному обсязі або неналежної якості послуги з утримання.
17. Виконавець зобов’язаний самостійно здійснити перерахунок вартості послуги з утримання за весь період її ненадання, надання неналежної якості, а також сплатити кожному Споживачу неустойку: пеню у розмірі подвійної облікової ставки НБУ від суми здійсненого перерахунку вартості послуги шляхом зарахування суми нарахованої пені в рахунок зменшення розміру щомісячної плати за цим Договором для відповідного Споживача. 
18. За несвоєчасне та/або не в повному обсязі внесення плати за послугу з утримання Споживачі сплачують Виконавцю пеню в розмірі подвійної облікової ставки НБУ від суми простроченого платежу, яка нараховується за кожний день прострочення, але не вище 0,01 відсотка суми боргу за кожен день прострочення. При цьому загальний розмір сплаченої пені не може перевищувати 100 відсотків загальної суми боргу.

Нарахування пені починається з першого робочого дня, наступного за останнім днем граничного строку внесення плати за послугу з утримання відповідно до пункту 7 цього Договору.

Форс-мажорні обставини

19. Сторони звільняються від відповідальності за цим договором у разі настання непереборної сили. Під форс-мажорними обставинами розуміються обставини, які виникли в результаті непередбачених сторонами подій надзвичайного характеру, що включають пожежі, землетруси, повені, зсуви, інші стихійні лиха, вибухи, війну або військові дії, страйк, блокаду, пошкодження мереж сторонніми юридичними чи фізичними особами тощо. Доказом настання форс-мажорних обставин є документ Торгово-промислової палати України. 
Строк дії, порядок і умови продовження дії 
та розірвання договору

20. Цей Договір вважаються укладеним строком на 1 рік, якщо протягом 30 днів з дня опублікування тексту договору на веб-сайті виконавця послуги Споживач не вчинив дій щодо відключення (відмови) від комунальної послуги шляхом надання Виконавцю копії індивідуально укладених договорів на утримання власних нежитлових приміщень із іншим суб’єктом/суб’єктами господарювання. Повідомлення про місце опублікування тексту договору розміщується у загальнодоступних місцях на інформаційних стендах та/або на рахунках на оплату послуг.
21. Якщо за один місяць до закінчення строку дії цього Договору жодна із сторін не повідомить письмово іншій стороні про відмову від цього Договору, а Споживач додатково не надасть Виконавцю копії індивідуально укладених договорів на утримання власних нежитлових приміщень із іншим суб’єктом/суб’єктами господарювання, він вважається продовженим на наступний термін щорічно.
22. Дія цього договору припиняється:
· у разі закінчення строку, на який його укладено, якщо одна із сторін повідомила про відмову від договору відповідно до пункту 21 цього Договору;

· достроково за згодою сторін або за рішенням суду;

· у разі прийняття рішення про ліквідацію Виконавця або визнання його банкрутом;

· в інших випадках, передбачених законом.
23. Припинення дії цього Договору не звільняє сторони від виконання обов’язків, які на час такого припинення залишилися невиконаними, якщо інше не випливає з підстав припинення цього Договору або не погоджене сторонами.
Прикінцеві положення

24. Сторони надають одна одній свою згоду на використання та обробку своїх персональних даних, в тому числі на надання їх третій особі, виключно для здійснення повноважень та дій, що необхідні для реалізації прав та виконання обов’язків, передбачених цим договором, відповідно до вимог Закону України “Про захист персональних даних” та інших актів законодавства.

25. Спори та розбіжності, що можуть виникнути під час надання послуги з утримання, якщо вони не будуть узгоджені шляхом переговорів між сторонами, вирішуються в судовому порядку.

26. Цей договір має додатки, що є невід’ємною його частиною:

Додаток № 1 «тарифи на послуги по утриманню будинків і споруд і придомових територій»

Додаток № 2 «тарифи та перелік додаткових послуг по  утриманню будинків і споруд і придомових територій».

Довідкові відомості 

Телефони виконавця: 
Керуючий
  Березинський Юлій Марьянович

+38073 793 7777   
____________________________________________________ 

Бухгалтер

 Дикасова Наталія Вікторівна   +38067-512-2751
___________________________________________________ 

Адреса і підписи сторін

	ВИКОНАВЕЦЬ

ТОВ «Слов’янський Альянс ХХІ »

Адреса: м. Миколаїв, вул..Потьомкінська, 52 кв.12

р/рUA283348510000026000962501385 в «РЦ»/Відділення ПУМБ в м.Миколаєві, 

мфо 334851, ОКПО 32884400

Директор________________ Ф.В. Димов 


